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ಇದು RBI ಸು�ೊತ್ೕ�ೆ ಸಂ�ೆಯ್ 2012-13/416/DNBS. CC PD No. 320/03.10.01/ 2012-13 ದಿ�ಾಂಕ 18�ೇ 

�ೆಬರ್ವರಿ, 2013 ಮತುತ್ ಇತಿತ್ೕಚಿನ RBI ಸು�ೊತ್ೕ�ೆ RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 

ದಿ�ಾಂಕ 18�ೇ ಆಗಸ್ಟ್ , 2023�ೆಕ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖವನುನ್ �ೊಂದಿದುದ್, ಅದನುನ್ ಅಳವಡಿಸಿ�ೊಳಳ್ಲು �ಾರತೀಯ ರಿಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ 

(ಆರ್ ಬಿಐ) NBFCಗಳಿ�ೆ �ೇರ್  �ಾರ್ಕಿಟ್ೕಸಸ್  �ೋಡ್ ನ �ಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನುನ್ ಪರಿಷಕ್ರಿಸಿ�ೆ. 
 
�ೇರ್  �ಾರ್ಕಿಟ್ೕಸಸ್  �ೋಡ್  (FPC), ಇಲಿಲ್ �ೆಳ�ೆ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸಿರುವಂ�ೆ, ಮೇ�ೆ �ೇಳಿದ RBI ಸು�ೊತ್ೕ�ೆಯಲಿಲ್ 

ಒಳ�ೊಂಡಿರುವಂ�ೆ NBFCಗಳಿ�ೆ �ೇರ್  �ಾರ್ಕಿಟ್ೕಸಸ್  �ೋಡ್ ನ (�ಾಯ್�ೕಚಿತ ಅ�ಾಯ್ಸಗಳ ಸಂಹಿ�ೆಯ) ಈ 

�ಾಗ�ಸೂಚಿಗ��ೆಂದಿ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾಗಿ�ೆ. �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ ವಯ್ವಹರಿಸು�ಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸಲು ಇದು ಕನಿಷಟ್ 

�ಾಯ್�ೕಚಿತ ಅ�ಾಯ್ಸ �ಾನದಂಡಗಳನುನ್ �ೊಂದಿಸುತತ್�ೆ. ಇದು �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ 

ಕಂಪನಿಯು ದಿನಂಪರ್ತಿ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಅವ�ೊಂದಿ�ೆ �ೇ�ೆ ವಯ್ವಹರಿಸುತತ್�ೆ ಎಂಬುದನುನ್ ವಿವರಿಸುತತ್�ೆ. 
 
ಈ ನೀತಿಯು �ಾ�ಾಜಿಕ / ಇತ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಧಯ್ಮದಲಿಲ್ �ೕಸ್ಟ್  �ಾಡ�ಾದ �ಾವ��ೇ ದೂರುಗಳ� / 

ವಿ�ಾರ�ೆಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಎ�ಾಲ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಅವಶಯ್ವಿರುವಂ�ೆ �ೆಳಗಿನ �ೇದಿ�ೆಗಳನುನ್ 

ತಲುಪಲು �ಾವ� ಎ�ಾಲ್ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ �ರ್ೕ�ಾಸ್ಹಿಸು�ೆತ್ೕ�ೆ. ಕಂಪನಿಯು ಎ�ಾಲ್ �ಾರ್ಹಕರ ಅನುಕೂಲ�ಾಕ್ಗಿ, ಎ�ಾಲ್ ಕ�ೇರಿಗಳ� 

ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ �ೇಂದರ್ಗಳಲಿಲ್, �ಾ�ೆಯೇ ಅದರ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನಲಿಲ್ FPCಯನುನ್ ಪರ್ಮುಖ�ಾಗಿ ಪರ್ದಶಿ�ಸುತತ್�ೆ, ಮತುತ್ 

ಅದನುನ್ ಪತರ್ದಲಿಲ್ ಮತುತ್ ಉ�ಾಸ್ಹದಲಿಲ್ ಅನುಸರಿಸುತತ್�ೆ. 

 
ಸಂಹಿ�ೆಯ ಉ�ೆದ್ೕಶ 
ಸಂಹಿ�ೆಯನುನ್ ಈ �ೆಳಗಿನ ಉ�ೆದ್ೕಶದಿಂದ ಅಭಿವೃದಿಧ್ಪಡಿಸ�ಾಗಿ�ೆ: 
 

• �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ ವಯ್ವಹರಿಸು�ಾಗ �ಾಯ್�ೕಚಿತ ಅ�ಾಯ್ಸಗಳನುನ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು 
• �ೆಚಿಚ್ನ �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯು �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್  ಬ�ೆಗ್ ಉತತ್ಮ ತಿಳ�ವಳಿ�ೆಯನುನ್ �ೊಂದಲು ಮತುತ್ 

ತಿಳ�ವಳಿ�ೆಯುಳಳ್ ನಿ�ಾ�ರಗಳನುನ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳಳ್ಲು ಅನುವ� �ಾಡಿ�ೊಡುತತ್�ೆ 
• ಕಂಪನಿಯಲಿಲ್ �ಾರ್ಹಕರ ವಿ�ಾವ್ಸವನುನ್ �ೆ�ೆಸುವ�ದು 

 
�ೋನ್ ಗಳ� ಮತುತ್ ಅವ�ಗಳ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ�ಾಗಿ ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್ ಗಳ� 

● ಕಂಪನಿಯು ಕನೂಸ್ಮರ್  ಡೂಯ್ರಬಲ್  �ೋನ್ ಗಳ�, �ೆಕುಯ್ರಿಟೀಸ್  ಮೇಲಿನ �ಾಲ, ಬಿಲ್ ಗಳ�/ಇನ್ �ಾಯ್ಸ್  

ರಿ�ಾಯಿತಿ ನೀಡುವಿ�ೆ, ವಕಿ�ಂಗ್  �ಾಯ್ಪಿಟಲ್  �ೋನ್, ಟಮ್ � �ೋನ್, ಲೀಸ್  �ೆಂಟಲ್  ಡಿ�ೌಕ್ಂಟಿಂಗ್ , 

�ೇ�ೆಯವರಲಿಲ್ ಖರೀದಿ �ೇರಿದಂ�ೆ ವಿವಿಧ �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳನುನ್ ನೀಡುತತ್�ೆ. �ಾಗಿದದ್ರೂ �ೆಳಗಿನ 

ಷರತುತ್ ರೀ�ೇಲ್  �ೋನ್  ಅಂದ�ೆ ಪಸ�ನಲ್  �ೋನ್ , ಕನೂಸ್ಮರ್  ಡೂಯ್ರಬಲ್  �ೋನ್  ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳಿ�ೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂ�ೆ �ಾತರ್ ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ. ಇದರಲಿಲ್ �ಾಲ�ಾರರು ಒಬಬ್ ವಯ್ಕಿತ್�ಾಗಿದುದ್, �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  �ಾ�ೆ�ಟ್  

ಬಿಸ್ �ೆಸ್ �ೊಂದಿ�ೆ �ೆ�ಾನ್ಗಿ ಪಳಗಿರುವ ಮತುತ್ ಸಜುಜ್�ೊಂಡಿರುವಂತಹ ಮಧಯ್ಮ-�ೊಡಡ್ �ಾ�ೕ��ೇಟ್  

ಕಲ್ಯಂಟ್ ಗಳಿ�ೆ �ೋಲಿಸಿ�ಾಗ ಅವರಿ�ೆ ಸ�ಾಯದ ಅಗತಯ್ವಿರುತತ್�ೆ.  

● ಈ ಪರ್ತಿ�ಂದು �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳಿ�ೆ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನ 'ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್  

�ಾಮ್ �/ ಸೂಕತ್ �ಾಖ�ೆಗಳ�' �ಾಲ�ಾರರ ಆಸಕಿತ್ಯ ಮೇ�ೆ ಪರಿ�ಾಮ ಬೀರುವ ಎ�ಾಲ್ ಅಗತಯ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ 

ಒಳ�ೊಂಡಿರುತತ್�ೆ, �ೊ�ೆ�ೆ �ಾಲ�ಾರರು ಸಲಿಲ್ಸ�ೇ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ �ಾಖ�ೆಗಳ ವಿವರಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಿರುತತ್�ೆ. 

● �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಇತರ �ಾನ್ -�ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ಕಂಪನಿಗಳ� 
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(NBFCಗಳ�) ನೀಡುವ ಇ�ೇ ರೀತಿಯ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗ��ೆಂದಿ�ೆ ಅಥ�ಪ�ಣ� �ೋಲಿ�ೆ 

�ಾಡುವ�ದರಲಿಲ್ ಮತುತ್ ತಿಳ�ವಳಿ�ೆಯುಳಳ್ ನಿ�ಾ�ರವನುನ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ�ದರಲಿಲ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ 

ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ�ೆ ಅಗತಯ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ. 

● �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ತನನ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್  �ಾಮ್ �ನ 

ಸಿವ್ೕಕೃತಿಯನುನ್ ನೀಡುವ �ಾಯ�ವಿ�ಾನವನುನ್ �ೊಂದಿ�ೆ. �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  

ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಅಗತಯ್ವಿರುವ ಎ�ಾಲ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಪ�ಣ��ಾಗಿ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ ಸಮಂಜಸ�ಾದ 

ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ತನನ್ ನಿ�ಾ�ರದ ಬ�ೆಗ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ.  

 
 
�ಾಲದ (�ೋನ್ ) �ೌಲಯ್�ಾಪನ ಮತುತ್ ನಿಯಮಗಳ�/ ಷರತುತ್ಗಳ� 
 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಮಂಜೂ�ಾತಿ ಪತರ್ದ ಮೂಲಕ ಲಿಖಿತ�ಾಗಿ 

ಅಥ�ಾ �ಾಗಿಲಲ್ದಿದದ್�ೆ, ಬಡಿಡ್ ದರ, ತಡ�ಾದ ಮರು�ಾವತಿಯ �ಾರಣದಿಂ�ಾಗಿ �ಾವ��ೇ ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ 

�ಾವ��ೇ ಶುಲಕ್ಗಳ� �ೇರಿದಂ�ೆ ಎ�ಾಲ್ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗ��ೆಂದಿ�ೆ �ೊ�ೆಯಲಿಲ್ ಮಂಜೂರು �ಾಡುವ �ಾಲದ 

ಮಿತಿಯ �ತತ್ವನುನ್ ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ. 
ಈ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ �ಾಲ�ಾರರ ಸಿವ್ೕಕೃತಿಯನುನ್ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  

ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನಿಂದ �ಾಖ�ೆಯಲಿಲ್ ಇರಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  �ಾಲದ ಕ�ಾರು ಪರ್ತಿಯನುನ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಮಂಜೂ�ಾತಿ 

/ �ಾಲಗಳ ವಿತರ�ೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ್ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ. 
 
�ೋನ್  ಅ�ೌಂಟ್ ಗಳಲಿಲ್ ದಂಡದ ಶುಲಕ್ಗಳ� 

 
a) ಒಂದು�ೇ�  ೆದಂಡವನುನ್ ವಿಧಿಸಿದ�ೆ, �ಾಲ�ಾರರಿಂದ �ಾಲ ಒಪಪ್ಂದದ ವಸುತ್ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ 

ಅನುಸರಿಸದಿರುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ ದಂಡವನುನ್ 'ದಂಡದ ಶುಲಕ್ಗಳ�' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಮುಂಗಡಗಳ 

ವಿಧಿಸ�ಾದ ಬಡಿಡ್ ದರ�ೆಕ್ �ೇರಿಸ�ಾದ 'ದಂಡ ಬಡಿಡ್' ರೂಪದಲಿಲ್ ವಿಧಿಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. ಅಲಿಲ್ ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ 

�ಾವ��ೇ ಬಂಡ�ಾಳೀಕರಣ ಇರುವ�ದಿಲಲ್ ಅಂದ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲಕ್ಗಳ ಮೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೆಚಿಚ್ನ ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ 

�ೆಕಕ್�ಾಕ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. �ಾಗಿದದ್ರೂ, ಇದು �ೋನ್  ಅ�ೌಂಟ್ ನಲಿಲ್ನ ಬಡಿಡ್ಯ ಸಂಯುಕತ್�ೊಳಿಸುವಿ�ೆ�ಾಗಿ �ಾ�ಾನಯ್ 

�ಾಯ�ವಿ�ಾನಗಳ ಮೇ�ೆ ಪರಿ�ಾಮ ಬೀರುವ�ದಿಲಲ್. 

b) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಡ್ ದರ�ೆಕ್ �ಾವ��ೇ �ೆಚುಚ್ವರಿ ಘಟಕವನುನ್ ಪರಿಚಯಿಸುವ�ದಿಲಲ್ ಮತುತ್ ಪತರ್ �ಾಗೂ ಉ�ಾಸ್ಹ 

ಎರಡರಲೂಲ್ ಅನುಸರ�ೆಯನುನ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ್�ೆ. 

 
c) �ೋನ್ (�ಾಲ)ಗಳ�, �ಾವ��ೇ �ೆಸರಿನಿಂದ ಕ�ೆಯಲಪ್ಡುವ�ದರ ಮೇಲಿನ ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತ�ೆದ್ೕ 

ಶುಲಕ್ಗಳ ಮೇ�ೆ �ೋಡ್ � ಅನು�ೕದಿತ ನೀತಿಯನುನ್ ಕಂಪನಿಯು ರೂಪಿಸುತತ್�ೆ. 

 
d) ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ ಪರ್�ಾಣವ� ಸಮಂಜಸ�ಾಗಿ�ೆ ಮತುತ್ ನಿದಿ�ಷಟ್ �ೋನ್ /�ಾರ್ಡಕ್ಟ್  �ೆಟಗರಿಯಲಿಲ್ 

�ಾರತಮಯ್ವಿಲಲ್�ೇ �ೋನ್  ಒಪಪ್ಂದದ ವಸುತ್ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ ಅನನುವತ��ೆ�ೆ 

ಅನುಗುಣ�ಾಗಿರುತತ್�ೆ. 
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e) ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳಿ�ಾಗಿ ಪರ್�ಾಣ ಮತುತ್ �ಾರಣವನುನ್ ಕಂಪನಿಯು �ೋನ್  ಒಪಪ್ಂದದಲಿಲ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಸಪ್ಷಟ್�ಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ�ೇಕು ಮತುತ್ ಬಡಿಡ್ ದರಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ್ ಕಂಪನಿಯ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನಲಿಲ್ 

ಪರ್ದಶಿ�ಸುವ�ದರ �ೊ�ೆ�ೆ ಅತಿ �ೆಚುಚ್ ಪರ್ಮುಖ�ಾದ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ�ೇಕು. 
 

f) �ೋನ್ ನ ವಸುತ್ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ ಅನುಸರಿಸದಿರುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ �ಾಪ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ 

ಕಳ�ಹಿಸಿ�ಾಗ�ೆ�ಾಲ್, ಅನವ್ಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಇದಲಲ್�ೇ, ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ ವಿಧಿಸುವ 

�ಾವ��ೇ ನಿದಶ�ನ ಮತುತ್ ಅದರ �ಾರಣವನುನ್ ಸಹ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 

 
ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳಲಿಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು �ೋನ್ ಗಳ ವಿ�ೇ�ಾರಿ 

● �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಬಡಿಡ್ ದರ, �ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಇ�ಾಯ್ದಿಗಳಲಿಲ್ 

ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ಾಲದ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳಲಿಲ್ನ �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಯ ಬ�ೆಗ್ 

ತನನ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಸೂಚ�ೆಯನುನ್ ನೀಡುತತ್�ೆ. ಬಡಿಡ್ ದರಗಳ� ಮತುತ್ ಶುಲಕ್ಗಳಲಿಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ಭವಿಷಯ್ದಲಿಲ್ 

ನಿರೀ�ತ�ಾಗಿ �ಾತರ್ ಪರಿ�ಾಮ ಬೀರುತತ್�ೆ ಎಂಬುದನೂನ್ ಸಹ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  

�ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ್�ೆ. 

● �ೋನ್  (�ಾಲ) ಒಪಪ್ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ್ ಹಣ �ಾವತಿ (�ೇಮೆಂಟ್ ) ಅಥ�ಾ �ಾಯ�ಕಷ್ಮ�ೆಯನುನ್ ಮರುಪ�ೆಯಲು / 

�ೇಗ�ೊಳಿಸಲು ನಿ�ಾ�ರವ� ಆ�ಾ �ೋನ್  (�ಾಲ) ಒಪಪ್ಂದ�ೆಕ್ ಅನುಗುಣ�ಾಗಿರುತತ್�ೆ. 

● �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ತನನ್ �ಾಲ�ಾರರ ಎ�ಾಲ್ �ೆಕೂಯ್ರಿಟಿಗಳನುನ್ ಅಂತಹ 

�ಾಲ�ಾರರಿಂದ ಎ�ಾಲ್ �ಾಕಿಗಳ ಮರು�ಾವತಿಯ ಮೇ�ೆ �ಾತರ್ ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರರ ಲಭಯ್ವಿರುವ ಮಿತಿಯ �ಾಕಿ 

�ತತ್ದ �ಾ�ಾ�ಾಕ್ರದ ಮೇ�ೆ �ಾತರ್ ಬಿಡುಗ�ೆ �ಾಡುತತ್�ೆ, ತನನ್ �ಾಲ�ಾರರ ವಿರುದಧ್ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  

�ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  �ೊಂದಿರಬಹು�ಾದಂತಹ �ಾವ��ೇ �ಾನೂನುಬದಧ್ ಹಕುಕ್ 

ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೆಲ್ೖಮ್ ನ �ೊ�ೆ�ಾರಿ�ೆ�ೆ ಒಳಪಟಿಟ್ರುತತ್�ೆ. ಅಂತಹ �ೆಟ್  ಆಫ್  ಹಕಕ್ನುನ್ 

ಚ�ಾಯಿಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಉಳಿದ �ೆಲ್ೖಮ್ ಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ ಬ�ೆಗ್ ಸಂಪ�ಣ� ವಿವರಗ��ೆಂದಿ�ೆ 

�ೋಟೀಸ್  ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ, ಇದರ ಅಡಿಯಲಿಲ್ ಸಂಬಂಧಿತ �ೆಲ್ೖಮ್ ಇತಯ್ಥ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರರಿಂದ 

�ಾವತಿಸುವವ�ೆ�ೆ �ೆಕೂಯ್ರಿಟಿಗಳನುನ್ ಉಳಿಸಿ�ೊಳಳ್ಲು �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  

ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಅಹ��ೆ �ೊಂದಿರುತತ್�ೆ. ಔಪ�ಾರಿಕ�ೆಗಳನುನ್ ಪ�ಣ��ೊಳಿಸಿದ 15 �ೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಲ್ �ೇಳ�ಾದ 

ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ ಪ��ೈಸಿದ ನಂತರ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಕಿ ಇಲಲ್ ಎನುನ್ವ ಆ�ೇಪ�ೆ ಪರ್�ಾಣಪತರ್ವನುನ್ 

ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
ಜನರಲ್  

● �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಆ�ಾ �ಾಲ ಒಪಪ್ಂದದ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ 

ಷರತುತ್ಗಳಲಿಲ್ ನೀಡ�ಾದ ಉ�ೆದ್ೕಶಗಳನುನ್ �ೊರತುಪಡಿಸಿ ತನನ್ �ಾಲ�ಾರರ ವಯ್ವ�ಾರಗಳಲಿಲ್ ಹಸತ್�ೇಪ 

�ಾಡುವ�ದನುನ್ ತ�ೆಯುತತ್�ೆ (�ೊಸ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ �ಾಲ�ಾರರಿಂದ �ದ�ೇ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ �ೊರತು, ಇದು 

�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನ ಗಮನ�ೆಕ್ ಬರಬಹುದು). 

● �ಾಲದ �ಾ�ೆಯನುನ್ ವ�ಾ�ಯಿಸಲು �ಾಲ�ಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿಯ ಸಿವ್ೕಕೃತಿಯ ಸನಿನ್�ೇಶದಲಿಲ್, �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  
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�ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನ ಸಮಮ್ತಿ ಅಥ�ಾ ಆ�ೇಪ�ೆ, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ, 

�ಾಲ�ಾರರ ವಿನಂತಿಯನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಅಂತಹ 

ವ�ಾ�ವ�ೆಯು ಎ�ಾಲ್ ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳಿ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾಗಿ �ಾರದಶ�ಕ ಒಪಪ್ಂದದ ನಿಯಮಗಳ 

ಪರ್�ಾರದಂ�ೆ ಇರುತತ್�ೆ. 

● ತನನ್ �ಾಲ�ಾರರ ಒಟುಟ್ �ಾಕಿಗಳ ವಸೂ�ಾತಿ ವಿಷಯದಲಿಲ್, �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  

ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಅನಗತಯ್ ಕಿರುಕುಳವನುನ್ ನೀಡ�ಾರದು �ಾ�ೆಯೇ ಒಲಲ್ದ ಸಮಯದಲಿಲ್ �ಾಲ�ಾರರನುನ್ ನಿರಂತರ�ಾಗಿ 

�ೊಂದ�ೆ�ೊಳಿಸ�ಾರದು, �ಾಲಗಳ�/�ಾಕಿಗಳ ವಸೂ�ಾತಿ�ಾಗಿ �ೈಹಿಕ ಶಕಿತ್ಯನುನ್ ಬಳಸುವ�ದು, ಇ�ಾಯ್ದಿ 

�ಾಡ�ಾರದು. �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ ಸೂಕತ್ ರೀತಿಯಲಿಲ್ ವಯ್ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ್ಂದಿ�ೆ ಸಮಪ�ಕ�ಾಗಿ ತರ�ೇತಿ 

ನೀಡ�ಾಗಿ�ೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳಳ್ಲು ತರ�ೇತಿಯನುನ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

●      ಕಂಪನಿ ಅಥ�ಾ ಬೂಯ್�ೋ�ೊಂದಿ�ೆ ಅ�ೌಂಟ್ ನುನ್ ರದುದ್�ೊಳಿಸಲು ಅಥ�ಾ �ಾಲ್ಕ್  �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ �ೊಲ್ೕಸ್  

�ಾಡಲು ಬಯಸುವ �ಾಲ�ಾರರ ವಿಷಯದಲಿಲ್, �ಾಲ�ಾರರು �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್ ನ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ �ೇಂದರ್ದ ಮೂಲಕ 

ಅಥ�ಾ support@snapmintfin.com ವಿ�ಾಸ�ೆಕ್ ಇಮೇಲ್  ಕಳ�ಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ವಿನಂತಿಸಬಹುದು. �ಾಲ�ಾರರಿಂದ 

ಈ�ಾಗ�ೇ ಪ�ೆದಿರುವ �ೋನ್ (�ೋನ್ ಗಳ�) ಸಕಿರ್ಯ�ಾಗಿರುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಈ�ಾಗ�ೇ ಒಪಿಪ್�ೊಂಡಿರುವ ಅದರ/ಅವರ 

ಸಂಬಂಧಿತ �ಾಣಿಜಯ್ ಷರತುತ್ಗಳಿ�ೆ ಅನು�ಾರ�ಾಗಿ ಮರು�ಾವತಿಸ�ಾಗುವ�ದು. 

 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪರಿ�ಾರ �ಾಯ�ವಿ�ಾನ 
 
ಪರ್ಸುತ್ತ ಸಪ್�ಾ�ತಮ್ಕ ಸನಿನ್�ೇಶದಲಿಲ್, ಅತುಯ್ತತ್ಮ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆಯು ಸುಸಿಥ್ರ �ಾಯ್�ಾರ �ೆಳವಣಿ�ೆ�ೆ ಪರ್ಮುಖ �ಾಧನ�ಾಗಿ�ೆ. 

�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನಲಿಲ್, �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆ ಮತುತ್ ತೃಪಿತ್ಕ�ೆಯು ನಮಮ್ ಪರ್�ಾನ 

ಗಮನ�ಾಗಿ�ೆ. �ಪರ್ ಮತುತ್ ದಕಷ್ �ೇ�ೆಯನುನ್ ಒದಗಿಸುವ�ದರಿಂದ �ೊಸ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಆಕಷಿ�ಸಲು �ಾತರ್ವಲಲ್�ೇ, 
ಅಸಿತ್ತವ್ದಲಿಲ್ರುವ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಉಳಿಸಿ�ೊಳಳ್ಲು ಸಹ ಅತಯ್ಗತಯ್�ಾಗಿ�ೆ ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು�ೆತ್ೕ�ೆ. ನಮಮ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ವಧಿ�ತ 

ಅನುಭವವನುನ್ ಒದಗಿಸುವ ದೃಷಿಟ್ಯಿಂದ ಉತತ್ಮ �ಾರ್ಹಕ ಅನುಭವ ಮತುತ್ ಸಮಥ� ದೂರುಗಳ ಪರಿ�ಾರ 

�ಾಯ�ವಿ�ಾನವನುನ್ ಒದಗಿಸುವ ನಿಟಿಟ್ನಲಿಲ್ ಬಹಳಷುಟ್ ಉಪಕರ್ಮಗ��ೆಂದಿ�ೆ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  

�ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಮುಂ�ೆ ಬಂದಿ�ೆ. 
 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನ ಪರಿ�ಾರ �ಾಯ�ವಿ�ಾನವನುನ್ �ೆಚುಚ್ ಅಥ�ಪ�ಣ� ಮತುತ್ 

ಪರಿ�ಾಮ�ಾರಿ�ಾಗಿ �ಾಡಲು, ಅದ�ಾಕ್ಗಿಯೇ ರಚ�ಾತಮ್ಕ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯನುನ್ ರಚಿಸ�ಾಗಿ�ೆ. ಪ�ೆಯಬಯಸುವ ಪರಿ�ಾರವ� 

�ಾಯ್ಯಯುತ�ಾಗಿ�ೆ ಮತುತ್ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ �ಾಯಿ�ೆ �ೌಕಟಿಟ್�ೊಳ�ೆ ಇ�ೆ ಎಂಬುದನುನ್ ಈ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ್�ೆ. �ೇರ್  �ಾರ್ಕಿಟ್ೕಸಸ್  �ೋಡ್ ನ (�ಾಯ್�ೕಚಿತ ಅ�ಾಯ್ಸಗಳ ಸಂಹಿ�ೆಯ) ಅನುಸರ�ೆಯನುನ್ ಮತುತ್ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪರಿ�ಾರ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯ ಪರಿ�ಾಮ�ಾರಿತವ್ವನುನ್ ನಿ�ೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ ಪರಿಶೀಲಿಸುತತ್�ೆ. 

a. �ಾರ್ಹಕರ ದೂರುಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ ನಿವ�ಹಿಸಲು ಆಡಳಿತ ವಯ್ವ�ೆಥ್ 

ಅನಿಸಿ�ೆ ಒದಗಿಸಲು ಅಥ�ಾ ಅವರ ದೂರನುನ್ ಕಳ�ಹಿಸಲು ಬಯಸುವಂತಹ �ಾರ್ಹಕರು �ೋಮ�ಾರದಿಂದ 

ಶನಿ�ಾರದವ�ೆ�ೆ (�ಾಷಿ�ೕಯ ರ�ಾದಿನಗಳನುನ್ �ೊರತುಪಡಿಸಿ) �ೆಳಿ�ೆಗ್ 10:00 ಗಂ�ೆ ಮತುತ್ ಸಂ�ೆ 7:00 ಗಂ�ೆ 

ನಡು�ೆ �ೆಳಗಿನ �ಾ�ೆಲ್ ಗಳನುನ್ ಬಳಸಬಹುದು. 

• +91-22-48931351 ಸಂ�ೆಯ್�ೆ ಕ�ೆ �ಾಡಿ 

mailto:support@snapmintfin.com
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• support@snapmintfin.com ವಿ�ಾಸದಲಿಲ್ ನಮ�ೆ ಇಮೇಲ್  �ಾಡಿ. 

• �ೆಳ�ೆ ತಿಳಿಸಿರುವ ವಿ�ಾಸದಲಿಲ್ ನಮ�ೆ ಬ�ೆಯಿರಿ: 

 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ , ಆಫೀಸ್ ನಂ. 201, ಎರಡ�ೇ ಮಹಡಿ, C-ವಿಂಗ್, 

ನೀಲ�ಾಂತ್ ಬಿಸಿ�ೆಸ್ �ಾಕ್�, ವಿ�ಾಯ್ವಿ�ಾರ್ �ೆಟ್ೕಷನ್ ಹತಿತ್ರ, ವಿ�ಾಯ್ವಿ�ಾರ್ (ಪಶಿಚ್ಮ), ಮುಂ�ೈ – 400086. 

 

ಒಂದು �ೇ�  ೆ ನೀಡಿದ ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ದೂರನುನ್ ಪರಿಹರಿಸದಿದದ್ಲಿಲ್ ಅಥ�ಾ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  

�ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿ�ಾರದಿಂದ �ಾರ್ಹಕರು ತೃಪತ್�ಾಗದಿದದ್�ೆ, ಅವರು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ನಿ�ಾರ�ಾ 

ಅಧಿ�ಾರಿಯನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ನಿ�ಾರ�ಾ ಅಧಿ�ಾರಿಯ �ೆಸರು ಮತುತ್ ಸಂಪಕ�ವ� ಈ �ೆಳಗಿನಂತಿ�ೆ: 
 
ಶಿರ್ೕಮತಿ ಸರಿ�ಾ ವಿಸ್ಟ್ 

ದೂರ�ಾಣಿ ಸಂ�ೆಯ್: +91-22-48931351  

ಇಮೇಲ್  ಐಡಿ: grievance@snapmintfin.com 

 
ಮೇಲಿನ �ಾ�ೆಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯು (ಉತತ್ರವ�) ತೃಪಿತ್ಕರ�ಾಗಿಲಲ್ದಿದದ್ ಪಕಷ್ದಲಿಲ್, ಅವರು ನಮಮ್ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ನಿ�ಾರ�ಾ �ೆಲ್ ನ ಮುಖಯ್ಸಥ್�ಾದ ಶಿರ್ೕ ವಿ�ೇಕ್  �ಾ�ಾರವರಿ�ೆ vivek@snapmintfin.com 

ವಿ�ಾಸದಲಿಲ್ ಬ�ೆಯಬಹುದು. 

 

5 �ೆಲಸದ ದಿನಗ��ೆಳ�ೆ ಈ �ಾ�ೆಲ್  ಮೂಲಕ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ಪತರ್ಗಳ� / ಇಮೇಲ್ ಗಳಿ�ೆ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯ ಭರವ�ೆಯನುನ್ 

�ಾವ� ನೀಡು�ೆತ್ೕ�ೆ. 
 
ಒಂದು ತಿಂಗಳ �ಾ�ಾವಧಿಯಲಿಲ್ ದೂರು/ವಿ�ಾದವನುನ್ ಪರಿಹರಿಸದಿದದ್�ೆ, �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  

ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನ �ೋಂ�ಾಯಿತ ಕ�ೇರಿಯು ಅವರ ಅಧಿ�ಾರ �ಾಯ್ಪಿತ್�ೆ ಬರುವಂತಹ RBIನ �ಾನ್ -�ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್  ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ೆಯ 

ಇ�ಾ�ೆಯ �ಾರ್�ೇಶಿಕ ಕ�ೇರಿಯ ಆಫೀಸರ್ -ಇನ್ -�ಾಜ್ �ರವರಿ�ೆ �ಾರ್ಹಕರು ಮೇಲಮ್ನವಿ ಸಲಿಲ್ಸಬಹುದು.  
DNBSನ ವಿವರಗಳನುನ್ �ೆಳ�ೆ ನೀಡ�ಾಗಿ�ೆ: 
 
Dy. ಜನರಲ್ �ಾಯ್�ೇಜರ್ , �ಾನ್ -�ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ಾ �ೇಂದರ್ ವಿ�ಾಗ I, ವಲ್ಡ್ � �ೆರ್ೕಡ್  �ೆಂಟರ್ , ಮುಂ�ೈ-

400005 

 
b. ಕ�ಾಡ್ಯ ಪರ್ದಶ�ನ ಅವಶಯ್ಕ�ೆಗಳ� 

 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ನಮಮ್ ಎ�ಾಲ್ ಕ�ೇರಿಗಳಲಿಲ್ ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ 

�ೇಂದರ್ಗಳಲಿಲ್ �ೆಳಗಿನವ�ಗಳನುನ್ �ೊಂದಿರುತತ್�ೆ: 

 
• ದೂರುಗಳನುನ್ ಮತುತ್ ಸಲ�ೆಗಳನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ ಸೂಕತ್ ವಯ್ವ�ೆಥ್. 
• ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ನಿ�ಾರ�ಾ ಅಧಿ�ಾರಿಯ �ೆಸರು, ವಿ�ಾಸ ಮತುತ್ ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆಯ್ಯನುನ್ ಪರ್ದಶಿ�ಸಿ. ದೂರುಗಳ 

ಪರಿ�ಾರ ಘಟಕದ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಯು �ಾರ್ಹಕರ ತೃಪಿತ್ಕ�ೆ�ೆ ಎ�ಾಲ್ ದೂರುಗಳ �ೊಲ್ೕಜರ್ ನುನ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ್�ೆ. 
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ಅವರ ಮಟಟ್ದಲಿಲ್ ಪರಿಹರಿಸಲು �ಾಧಯ್�ಾಗದಿದದ್ಲಿಲ್ ದೂರನುನ್ ಸೂಕತ್ ಮಟಟ್�ೆಕ್ ಕಳ�ಹಿಸ�ಾಗುವ�ದು ಎಂದು ಅವರು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳ�ಳ್�ಾತ್�ೆ. ಪರಿ�ಾಮ�ಾರಿ ಪರಿ�ಾರವನುನ್ ಪ�ೆಯಲು ನಮಮ್ �ಾರ್ಹಕರು ಹಿರಿಯ ಅಧಿ�ಾರಿಗಳಿ�ೆ ದೂರು 

ನೀಡ�ೇ�ಾಗಿಲಲ್ದಂತಹ ಪರಿಸಿಥ್ತಿಯನುನ್ �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನುನ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು ಅಂತಿಮ ಪರ್ಯತನ್�ಾಗಿ�ೆ, ಈ 

ದೂರುಗಳನುನ್ ನಿವ�ಹಿಸಲು �ಾವ� ದೃಢ�ಾದ �ಾಯ�ವಿ�ಾನವನುನ್ ಇರಿಸಿ�ೆದ್ೕ�ೆ, ದೂರುಗಳಿ�ೆ �ಾರಣಗಳ� ಮತುತ್ 

ಮರುಕಳಿಸುವ�ದನುನ್ ತ�ೆಗಟುಟ್ವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ �ಾರಣಗಳನುನ್ ತಿಳ�ವಳಿ�ೆಯ ದೃಷಿಟ್�ೋನದಿಂದ ಅವ�ಗಳನುನ್ ಪರಿಶೀಲಿಸು�ೆತ್ೕ�ೆ.  

 

c. ಸಮಯದ �ೌಕಟುಟ್ 
 
ದೂರುಗಳನುನ್ �ೋಂ�ಾಯಿಸಲು, ಮೇ�ೆ ತಿಳಿಸಿರುವ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆಲ್ ಗಳನುನ್ �ಾರ್ಹಕರು ಬಳಸಬಹುದು (�ಾರ್ಹಕರ 

ದೂರುಗಳನುನ್ ನಿವ�ಹಿಸಲು ಆಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯಲಿಲ್ �ಾಯಿಂಟ್  (ಎ) ಅನುನ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸಿ). ದೂರನುನ್ ಲಿಖಿತ�ಾಗಿ 

ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದದ್�ೆ, �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  ಒಂದು �ಾರ�ೊಳ�ೆ ಸಿವ್ೕಕೃತಿ / 

ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ ಕಳ�ಹಿಸಲು ಪರ್ಯತಿನ್ಸುತತ್�ೆ. ವಿಷಯವನುನ್ ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನಂತರ, �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  

ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಅಂತಿಮ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ ಕಳ�ಹಿಸಲು ಪರ್ಯತಿನ್ಸುತತ್�ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರನುನ್ 

ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಒಂದು ತಿಂಗ��ೆಳ�ೆ �ೆಚಿಚ್ನ ಸಮಯವನುನ್ �ೋರುತತ್�ೆ. 
 
ನಮಮ್ ಕ�ೆಯಲಿಲ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನುನ್ ಸರಿ�ಾದ ದೃಷಿಟ್�ೋನದಲಿಲ್ �ೋಡ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಎ�ಾಲ್ ಸಂ�ಾವಯ್ 

�ೋನಗಳಿಂದ ವಿ�ೆಲ್ೕಷಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 
�ಾವ��ೇ ಸಮ�ೆಯ್ಯ ಕುರಿ�ಾದ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನ ಸಂವಹನವನುನ್ 

�ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಒದಗಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಒಳ�ೊಂಡಿರುವ ಸಮ�ೆಯ್ಗಳ ಪರಿಶೀಲ�ೆ�ೆ ಸವ್ಲಪ್ ಸಮಯ ಅವಶಯ್ವಿರುವಂತಹ 

ದೂರುಗಳನುನ್ ಕೂಡ�ೇ ಅಂಗೀಕರಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 
�ಾರ್ಹಕರ ದೂರುಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ ನಿವ�ಹಿಸುವ�ದರಲಿಲ್ �ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  

ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನಿಂದ ಸಂ�ೕಜಿಸಲಪ್ಟಟ್ �ಾವ��ೇ �ೊಸ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ಇ�ಾದ್ಗ ಮತುತ್ �ೊಸ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ �ಾ�ೆಲ್ ಗಳ 

ಪರಿಚಯವನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಮೇ�ೆ �ೇಳಿದ ನೀತಿಯನುನ್ ನಿಯತ�ಾಲಿಕ�ಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ/ಪರಿಷಕ್ರಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ 
 
ವಿಧಿಸ�ಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಡ್ಯ ನಿಯಂತರ್ಣ 
 
�ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ೆಚಿಚ್ನ ಬಡಿಡ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ಾಲಗಳ ಮೇ�ೆ ಶುಲಕ್ ವಿಧಿಸುವ�ದಿಲಲ್ ಎಂಬುದನುನ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳಳ್ಲು, 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್ ನ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಡ್ ದರಗಳನುನ್ ನಿಧ�ರಿಸಲು ನೀತಿಯನುನ್ ಅಳವಡಿಸಿ�ೊಂಡಿ�ೆ. ಸಂಸಕ್ರ�ೆ ಮತುತ್ ಇತರ 

ಶುಲಕ್ಗಳ� (ಬಡಿಡ್ಯ ದರ ನೀತಿ). ಈ ನೀತಿಯು ಕಂಪನಿಯ �ೆಬ್ �ೈಟ್  snapmintfin.com ವಿ�ಾಸದಲಿಲ್ ಲಭಯ್ವಿ�ೆ. ROI 
ನೀತಿಯ ನಿಯತ�ಾಲಿಕ ಪರಿಶೀಲ�ೆಯನುನ್ ಸಹ ಮಂಡಳಿಯು ನ�ೆಸುತತ್�ೆ. 
 
ಬಡಿಡ್ ದರಗಳ�, ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ ಮತುತ್ ಇತರ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ನಿಧ�ರಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ ಸೂಕತ್�ಾದ ಆಂತರಿಕ ತತವ್ಗಳ� ಮತುತ್ 

�ಾಯ�ವಿ�ಾನಗಳನುನ್ ನೀತಿಯು ಒಳ�ೊಂಡಿ�ೆ. �ಾಲಗಳ� ಮತುತ್ ಮುಂಗಡಗಳಿ�ೆ ವಿಧಿಸ�ೇಕಿರುವ ಬಡಿಡ್ ದರವನುನ್ 

ನಿಧ�ರಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ ಫಂಡ್ಸ್ ನ �ೆಚಚ್, �ಾಜಿ�ನ್  ಮತುತ್ ರಿಸ್ಕ್  ಪಿರ್ೕಮಿಯಮ್ ನುನ್ ಪರಿಗಣಿಸುವಂತಹ ಬಡಿಡ್ ದರದ �ಾ�ೆಲ್ ನುನ್ 

ಕಂಪನಿಯು ಬಳಸುತತ್�ೆ. ವಿಧಿಸ�ಾಗುವ ಬಡಿಡ್ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರರ ಅ�ಾಯದ �ರ್�ೈಲ್ ನ ಮೇ�ೆ �ೆಚಿಚ್�ೆ 

ಅವಲಂಬಿಸಿರುತತ್�ೆ. ಬಡಿಡ್ಯ ದರವನುನ್ �ಾಷಿ�ಕ�ಾಗಿ �ೆಕಕ್�ೊಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾ�ಾಗಿ �ಾಲ�ಾರರು �ಾ�ೆ�ೆ ವಿಧಿಸ�ಾಗುವ 

ನಿಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�ೆಗ್ ತಿಳಿದಿರು�ಾತ್�ೆ. ನಿಗದಿತ ವಿ�ೇ�ಾರಿ ದಿ�ಾಂಕವನುನ್ ಮೀರಿ ವಿಧಿಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆಚಿಚ್ನ 

ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಮರು�ಾವತಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಕಂಪನಿಯು �ಾಲ�ಾರರ ಮರು�ಾವತಿ �ಾಮಥಯ್�ದ ಮೇ�ೆ ಸರಿ�ಾದ 
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ಪರಿಶರ್ಮವನುನ್ �ೈ�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ ಮತುತ್ RBIನ KYC �ಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನುನ್ ಅನುಸರಿಸುತತ್�ೆ. 
 
ಎದುರಿಸ�ಾಗದ ಬಲ (�ೕಸ್ � ಮೆಜೂಯ್ರ್ ) 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ನಿಂದ ವಿವರಿಸ�ಾದ ಮತುತ್ �ಾಡಿರುವ ವಿವಿಧ ಬದಧ್�ೆಗಳ� 

�ಾ�ಾನಯ್ �ಾ�ಾ�ಚರ�ಾ ಪರಿಸರದಡಿಯಲಿಲ್ ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ. ಎದುರಿಸ�ಾದ ಬಲ (�ೕಸ್ � ಮೆಜೂಯ್ರ್ ) ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, 
�ಾನ್�ಪ್ ಮಿಂಟ್  �ೈ�ಾನಿಷ್ಯಲ್  ಸವೀ�ಸಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  �ಾರ್ಹಕ/�ಾರ್ಹಕರು ಮತುತ್ �ಾ�ಾನಯ್ �ಾವ�ಜನಿಕರ 

ಸಂಪ�ಣ� ತೃಪಿತ್�ಾಗಿ �ೇರ್  �ಾರ್ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್ ನ (�ಾಯ್�ೕಚಿತ ಅ�ಾಯ್ಸ ಸಂಹಿ�ೆಯ) ಅಡಿಯಲಿಲ್ ಬದಧ್�ೆಗಳನುನ್ ಪ��ೈಸಲು 

�ಾಧಯ್�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. 
 
�ೇರ್  �ಾರ್ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್ ನ (�ಾಯ್�ೕಚಿತ ಅ�ಾಯ್ಸ ಸಂಹಿ�ೆಯ) ವಿಮ�ೆ� 
�ೇರ್  �ಾರ್ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್ ನುನ್ (�ಾಯ್�ೕಚಿತ ಅ�ಾಯ್ಸ ಸಂಹಿ�ೆಯನುನ್) ಕಂಪನಿಯ ನಿ�ೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು �ಾಷಿ�ಕ�ಾಗಿ 

ಪರಿಶೀಲಿಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾ�ೆಯೇ, ಅಗತಯ್ವಿ�ಾದ್ಗ, ಆರ್ ಬಿಐ ನಿಯಂತರ್ಣಗಳ�, �ಾನೂನುಗಳ� ಮತುತ್ ಪರ್ಚಲಿತ �ಾರುಕ�ೆಟ್ 

ಅ�ಾಯ್ಸಗಳಲಿಲ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ ತಿದುದ್ಪಡಿ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
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